Regulamin serwisu e-korepetycje.net

Ponizszy Regulamin i Polityka prywatnosci okreslajg zasady funkcjonowania serwisu

e-korepetycje.net.

|. DEFINICJE

1.

10.

Serwis e-korepetycje.net - serwis ogtoszeniowy dla korepetytorow znajdujacy sie pod
adresem e-korepetycje.net prowadzony przez firme Infeo Marcin Marek Gryszko z siedzibg w
Olsztynie przy ul. Krélewny Sniezki 18, 10-696 Olsztyn, o numerze nip: 739-315-00-70,
dziatajgcg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczych, pod numerem
ewidencyjnym 44609, prowadzonym przez Prezydenta Miasta Olsztyn.

Serwis HR - serwis dla podmiotdéw zajmujacych sie rekrutacja- Firm HR, znajdujacy sie pod
adresem rekrutacja.e-korepetycje.net prowadzony przez Administratora.

Administrator - Wtasciciel Serwisu.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajacy z Serwisu.

Ogtoszeniodawca - osoba fizyczna (prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub nieprowadzaca
takiej dziatalnosci) lub inny podmiot, zarejestrowane w Serwisie;

Login - nazwa Ogtoszeniodawcy wybrana w trakcie rejestracji w Serwisie;

Ogtoszenie - oferta Ogtoszeniodawcy, dotyczgca oferowanych ustug nauczania;

Konto uzytkownika - miejsce w serwisie przyporzadkowane Ogtoszeniodawcy, w ktérym moze
on zarzgdzac¢ swoimi Ogtoszeniami.

Firma HR - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a
takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza nie bedaca konsumentem,
korzystajaca z serwisu posiadajgca Konto HR.

Konto HR - miegjsce w serwisie przyporzagdkowane Firmom HR, w ramach ktérego

udostepniane sg funkcjonalnosci serwisu HR.


https://www.e-korepetycje.net/polityka-prywatnosci
https://rekrutacja.e-korepetycje.net/

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz Serwisu HR (dalej razem
Serwisy).

Administrator dotozy staran, aby korzystanie z Serwiséw byto mozliwe dla Uzytkownikéw z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw
urzagdzen oraz typoéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej to przegladarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub
nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 1024 kbit/s. Serwis jest zoptymalizowany dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1366x768 pikseli.

Administrator zastrzega, iz moga wystgpi¢ przerwy techniczne w dziataniu Serwiséw. W razie
ich wystgpienia Administrator dotozy wszelkich staraf, aby ich dtugo$é¢ byta mozliwie
najkrétsza. Wszelkie informacje o nieprawidtowym dziataniu Serwiséw bedg rozpatrywane, a
wszelkie nieprawidtowosci w powyzszym zakresie bedg usuwane, jezeli potwierdzona
zostanie ich zasadnosc¢.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownikéw Serwiséw lub ustug oferowanych w Serwisach, w
spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osoéb
trzecich.

Administrator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogag elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ witasciwe s$rodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce

tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.



6.

10.

11.

12.

Administrator nie bierze udziatu w transakcjach dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami.
Wszelkie spory powinny by¢ rozwigzywane pomiedzy Uzytkownikami Serwisu, bez
angazowania w nie Administratora.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, prawa
autorskie zwigzane z rozwigzaniami technologicznymi zastosowanymi w serwisie, jak rowniez
informacje na nim publikowane naleza do Administratora. Udostepnianie, kopiowanie,
powielanie oraz wykorzystywanie inne niz do celéow edukacyjnych badz na wtasny uzytek, w
szczegolnosci wykorzystywanie ich do celu zwigzanego z jakgkolwiek dziatalnoscig
komercyjng - jest zabronione.

Serwis stuzy wylacznie dodawaniu ogtoszen zwigzanych z nauczaniem. Oznacza to
catkowity zakaz informowania w tresci ogtoszenia o innych ustugach, w tym m.in.
ttumaczeniach, pisaniu prac/pomocy w pisaniu prac, rozwigzywaniu zadan/pomocy w
rozwigzywaniu zadan itp.

Serwis HR stuzy wytlgcznie dodawaniu ofert pracy. Oferty pracy nie mogag naruszac
powszechnie obowigzujgcych przepisow i stuzy¢ obejsciu ich.

Ogtoszenia moga dodawac osoby fizyczne, osoby prawne lub tez jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, oferujgce ustugi nauczania, prace dla nauczycieli, a
takze osoby zainteresowane skorzystaniem z ich ustug.

Zasady ochrony danych osobowych, sposoby ich przetwarzania oraz wszelkie informacje o
plikach cookies zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

Informacje, dotyczgce konsumentéw oraz przedsiebiorcow majgcych cechy konsumentéw
umieszczone zostaty w zaktadce Informacja dla Konsumenta. Powyzsze informacje stanowig
zatgcznik do Regulaminu. Ogtoszeniodawca bedacy konsumentem zobowigzuje sie do

zapoznania sie z trescig powyzszego zatgcznika.


https://www.e-korepetycje.net/polityka-prywatnosci
https://www.e-korepetycje.net/informacja-dla-konsumenta

Ill. REJESTRACJA W SERWISIE

1.

10.

Kazdy zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

Rejestracja w serwisie jest nieodptatna. Uzytkownik rejestrujgcy konto w serwisie ma
obowigzek okresli¢, poprzez zaznaczenie wtasciwego pola podczas wypetniania wizytéwki,
czy bedzie dziatat jako przedsiebiorca, czy jako konsument.

Jeden Ogtloszeniodawca moze zarejestrowac tylko jedno konto Uzytkownika i jedno konto
HR. W przypadku wykrycia kilku kont tego samego ogtoszeniodawcy lub konta, z ktérego
korzysta wiele osob, wszystkie konta wraz z dodanymi ogtoszeniami mogg zostac usuniete, a
dostep do serwisu moze zosta¢ zablokowany na state lub tymczasowo.

W nazwie loginu mogga znajdowac sie jedynie mate litery a-z bez polskich znakéw, a takze
cyfry i mysinik. Login nie moze pokrywaé sie z nazwa miejscowosci, przedmiotem, nazwa
egzaminu i nie moze by¢ nim zadna z odmian stéw takich jak: korepetycje, korepetytor,
nauczyciel, lektor, administrator itp.

Login Ogtoszeniodawcy jest widoczny w adresie jego profilu i wszystkich jego ogtoszen.

Login Ogtoszeniodawcy, na jego prosbe, moze zosta¢ zmieniony przez Administratora
serwisu.

Login Konta HR jest widoczny na stronie profilu oraz jest on pokazywany w przypadku
kazdego z zamieszczonych ogtoszen.

Wszelkie dane kontaktowe w ogtoszeniu umieszczonym w Serwisie sg podawane przez
Ogtoszeniodawce oraz Firmy HR na ich odpowiedzialnosc¢.

Korzystajgc z Serwisu Ogtoszeniodawca poprzez dodanie danych w profilu i ogtoszeniach
dobrowolnie zgadza sie na ich publiczne wyswietlanie.

Ogtoszeniodawca poprzez dobrowolne dodanie zdjecia do profilu automatycznie wyraza
zgode na publiczne ujawnianie jego wizerunku. Ogtoszeniodawca w kazdym czasie jest
uprawniony do usuniecia zdjecia przypisanego do profilu w przypadku braku zgody na

publikacje wizerunku.



11. Ogtoszeniodawca jest zobowigzany do uzupetnienia wymaganych informacji w jego koncie
zgodnie z prawda. Wszystkie dane podane w profilu przez Ogtoszeniodawce muszg by¢
zgodne z prawda.

12. Ogtoszeniodawca jest zobowigzany zaznaczy¢ wytgcznie te obszary dziatania, w ktdrych
prowadzi zajecia stacjonarne. W przypadku zaje¢ online nie powinien oznacza¢ miejscowosci.
Administrator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby obszarow.

13. W Serwisach obowigzuje catkowity zakaz dodawania danych wrazliwych, w szczegélnosci w
tresci ogtoszen, opinii i w zaktadce ,0 mnie”, a takze w notatkach dotyczacych kandydatow.
Poprzez dane wrazliwe rozumie sie dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna
lub zwigzkowg, jak rowniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu
seksualnym oraz dane dotyczgce skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym. W przypadku
stwierdzenia takich nieprawidtowosci Administrator zastrzega sobie prawo do edycji lub
usuniecia tych danych.

14. Ogtoszeniodawca jest zobowigzany do aktualizowania tresci ogloszen i danych
kontaktowych w terminie 7 dni od dnia wystgpienia zmiany.

15. Administrator serwisu zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Ogtoszeniodawcow, jesli
zachodzi podejrzenie, ze sg one niezgodne z prawdg. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, Administrator serwisu zastrzega sobie prawo do ukrywania, edycji lub
usuniecia danych, a w przypadku nagminnego tamania regulaminu do terminowej lub statej
dezaktywaciji konta.

16. Ogtoszeniodawca wyraza zgode na przesytanie drogg mailowg informacji systemowych,

informacji o zmianach w Serwisie i jego regulaminie.

IV. DODAWANIE OGLOSZEN

1. Petng odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczanych ogtoszen ponosi Ogtoszeniodawca. Cena

oferowanych przez Ogloszeniodawce ustug jest jego indywidualnym ustaleniem.



Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ oraz zmiany cen ustug oferowanych
przez Ogtoszeniodawce oraz nie monitoruje zmian tych cen.

Ogtoszeniodawce obowigzuje catkowity zakaz reklamowania innych stron.

Ogtoszenie nalezy pisa¢ zgodnie z zasadami jezykowymi, z uzyciem odpowiednich znakéw
diakrytycznych i bez nagminnego uzywania wielkich liter, gdy nie wymaga tego ich pisownia.
Ogtoszenie nalezy doda¢ do odpowiedniego przedmiotu.

Ogtoszenie lub konto moze by¢ zmienione badz usuniete przez Ogtoszeniodawce w kazdej
chwili poprzez jego profil. W przypadku braku dostepu do konta w serwisie, Administracja na
prosbe Ogtoszeniodawcy ma prawo do edyc;ji lub usuniecia konta bgdz ogtoszenia.

Oferta pracy musi zawierac:

a. Nazwa stanowiska;

b. Przedmiot;

c. Lokalizacja;

d. Adres e-mail lub link do ustugi eRecruiter;

e. Wymagania zwigzane ze stanowiskiem;

f. Tres¢ oferty.

V. KONTA W SERWISIE

1.

W serwisie wystepujg dwa typy kont:

a. Uzytkownika - mozliwe do zatozenia w ramach adresu e-korepetycje.net;

b. Rekruterskie - mozliwe do zatozenia w ramach adresu rekrutacja.e-korepetycje.net.
Podczas zaktadania konta, niezbednym jest podanie danych wskazanych jako obowigzkowe
podczas rejestracji. Bez podania wymaganych danych, Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci
korzystania z konta.

W ramach konta Uzytkownika serwis oferuje m.in.:

a. zamieszczenie ogtoszenia korepetytora - ofert zaje¢ prowadzonych skategoryzowanymi
zgodnie z podanym przedmiotem i lokalizacjg;

b. zamieszczenie ogloszenia ucznia - ogtoszenie osoby, ktéra szuka korepetytora od


https://www.e-korepetycje.net/
https://rekrutacja.e-korepetycje.net/

VI.

sprecyzowanego przedmiotu oraz konkretnej lokalizaciji;

c. przegladanie ofert pracy dostosowanych do przedmiotu i lokalizacji z oferowanymi przez
Uzytkownika korepetycjami;

d. otrzymywanie i wysytanie prywatnych wiadomosci na wewnetrzne skrzynki;

e. wystawianie opinii; odpowiadanie na otrzymane opinie;

f. przesytanie CV do Firm HR za pomocg zewnetrznych narzedzi (Administrator nie przetwarza
danych osobowych zawartych w CV Uzytkownika);

g. dostep do ustawien konta, mozliwo$¢ zmiany danych oraz informacji podanych podczas
rejestracji oraz wyrazenie/cofnigcie zgéd marketingowych oraz zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

W ramach konta Rekruterskiego Serwis HR oferuje m.in.:

a. zamieszczenie ofert pracy;

b. wysytanie powiadomien mailowych o ofercie pracy w ramach prowadzonych rekrutacji na
skrzynki zewnetrzne Uzytkownikéw Serwisu;

c. wyswietlanie dopasowanych ofert pracy Uzytkownikom Serwisu zgodnie z przedstawionymi
preferencjami;

d. dostep do bazy danych kandydatéw dopasowanych wg wybranych kryteriéw — po optaceniu
odpowiedniego pakietu Uzytkownik bedzie miat dostep do bazy kandydatéw na okres zgodny
z wybranym pakietem. Dane zostang usuniete po 14 dniach od dnia wygasniecia pakiety;

e. dostep do statystyk zwigzanych z dodanymi ofertami pracy — takie jak: ile 0oséb zostato
przyporzadkowane na podstawie przedmiotu oraz lokalizacji lub ile os6b wyswietlito oferte

dodang w ramach serwisu.

USUWANIE KONT | OGLOSZEN,

BLOKADA KONT, OGLOSZENIA UKRYTE

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do edycji i usuwania kont oraz ogtoszen niezgodnych z

niniejszym regulaminem badz tamigcych prawo, a takze gdy zablokowanie dostepu do konta



jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika zabezpieczen Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi, a takze dezaktywacji
lub usuwania kont, na ktére Ogtoszeniodawca nie zalogowat sie od co najmniej 12 miesiecy.
Usuniecie konta lub ogtoszenia wigze sie z otrzymaniem powiadomienia na adres e-mail

powigzany z kontem Uzytkownika.

2. Konta Ogloszeniodawcéw nagminnie tamiagcych regulamin moga zosta¢ zablokowane na

state lub tymczasowo. Oznacza to brak mozliwosci zalogowania sie na konto i brak
mozliwosci samodzielnego dokonywania w nim jakichkolwiek zmian, jak rowniez brak
mozliwosci ponownej rejestracji. Zmiany na zablokowanym koncie sg mozliwe po uprzednim

kontakcie z Administratorem.

3. W przypadku usuniecia lub blokady konta, a takze usuniecia lub ukrycia ogtoszenia za

niezgodnos¢ z regulaminem lub prawem, optaty dokonane za ptatne ustugi nie podlegaja

zwrotowi.

4. Ogtoszeniodawca moze samodzielnie ukry¢ swoje ogtoszenie, dzieki czemu nie bedzie ono

widoczne w Serwisie do czasu jego ponownego opublikowania. Skorzystanie z funkcji
ukrywania ogtoszenia nie wstrzymuje biegu okresu wyrdznienia w ramach odptatnej ustugi
wyrdzniania ogtoszen. Ukrycie ogtoszenia nie powoduje usuniecia go i mozna je ponownie

przywrocic i publicznie wyswietlic.

VII. DODAWANIE OPINII

1.

Zarejestrowani Ogtoszeniodawcy wyrazajg zgode na wystawianie im opinii.

2. Uzytkownicy mogg dodawac opinie o Ogtoszeniodawcach bez koniecznosci rejestracji w

Serwisie.

3. Opinie wystawiane korepetytorom nie moga dotyczyé ustug innych niz korepetycje. Opinie

informujgce o korzystaniu z innych ustug, w tym m.in. pisania prac, rozwigzywania zadan itp.
moga zosta¢ dezaktywowane bez mozliwosci wystawienia temu samemu Uzytkownikowi

kolejnej opinii.



10.

11.

12.

13.

Opinie mogag dodawac wytgcznie osoby, ktére korzystaty z ustug danego Ogtoszeniodawcy lub
nawigzaty kontakt w sprawie korepetycji, nawet jesli nie doszto do zaje¢ z winy nauczyciela.
Uzytkownik moze dodac¢ tylko jedng opinie o jednym Ogtoszeniodawcy. W przypadku dodania
kilku opinii temu samemu Ogtoszeniodawcy, wszystkie opinie wystawione przez Uzytkownika
na koncie tego samego Ogtoszeniodawcy mogag zosta¢ dezaktywowane lub usuniete.
Uzytkownik oswiadcza, iz tres¢ opinii jest zgodna z prawda.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wystawianej opinii. W tresci opinii
Uzytkownik nie moze uzywac stéw powszechnie uznanych za obrazliwych.

W tresci opinii nie moga znajdowac sie adresy badz nazwy innych stron internetowych.

W tresci opinii nie moga znajdowac sie jakiekolwiek dane osobowe oraz dane wrazliwe
Uzytkownikéow. W przypadku stwierdzenia takich nieprawidtowosci, Administrator zastrzega
sobie prawo do edycji lub usuniecia tych danych.

Uzytkownicy dodajgcy opinie sa zobowigzani do podania aktywnego adresu mailowego, na
ktéry zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.

Adres mailowy podany przez Uzytkownika stuzy do celéw aktywacji opinii, weryfikacji opinii i
ewentualnego kontaktu Administratora w powyzszym celu i nie jest ujawniany w Serwisie.
Ogtoszeniodawcy mogg jednorazowo odpowiedzie¢ na kazdg wystawiong im opinie.

Funkcjonalnos¢ opinii nie dotyczy Konta HR oraz Serwisu HR.

VIII. WERYFIKACJA, USUWANIE | BLOKADA
OPINII

1.

2.

Administrator serwisu zastrzega sobie prawo do usuwania opinii, ktére nie zostaty dodane
przez osoby korzystajgce z ustug danego Ogtoszeniodawcy (np. dotyczg tresci ogtoszenia lub
sg zapytaniem o oferte), a takze opinii, ktorych tres¢ jest niezgodna z polskim prawem lub
zasadami dobrej kultury.

Administracja serwisu zastrzega sobie prawo do blokowania mozliwosci wyswietlania i

dodawania opinii Ogtoszeniodawcom, na kontach ktérych znajdujg sie opinie dodane z



adresu IP korepetytora lub z wykorzystaniem innych danych wskazujacych na samodzielne
dziatania Ogtoszeniodawcy.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokady kont Ogtoszeniodawcow
dziatajgcych w serwisie lub poza nim:

1. na szkode innych Uzytkownikéw, w celu nieuzasadnionego zdyskredytowania ich w
oczach innych Uzytkownikéw (np. przez bezpodstawne dodawanie negatywnych opinii
dotyczacych innych Uzytkownikéw), lub

2. na szkode Administratora, w celu nieuzasadnionego zdyskredytowania go w oczach
obecnych lub potencjalnych Uzytkownikdw.

4. Administrator moze usuna¢ opinie w przypadku, kiedy taki nakaz wynika z orzeczenia sadu
lub jesli jej tres¢ jest niezgodna z niniejszym regulaminem, a w szczegdlnosci gdy opinia
okaze sie bezpodstawna.

5. Ogtoszeniodawcy nie majg uprawnien do edytowania ani usuwania wybranych opinii.

6. Administrator doktada wszelkich staran, aby prezentowane na profilach Ogtoszeniodawcéw
opinie byly rzetelne i pochodzity od osob, kitére rzeczywiscie skorzystaty z ustug
Ogtoszeniodawcy lub nawigzaty z nim kontakt w celu realizacji ustugi, a do ktérej nie doszto z
winy nauczyciela. Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w
niniejszym regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od klientéw.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci opinii, co do ktérych zachodzi
podejrzenie, ze sg niezgodne z prawdg lub sg dziataniem Uzytkownikéw konkurencyjnych. W
przypadku braku weryfikacji opinii, pozostaje ona nieaktywna.

8. Poprzez proces weryfikacji opinii rozumie sie przestanie przez administratora droga
mailowg, na podany przez autora opinii adres, zawiadomienia o uruchomieniu procedury
weryfikacyjnej. W tresci zawiadomienia znajdujg sie nastepujgce informacije:

e data dodania opinii
e tres¢ dodanej opinii
e informacja o zgtoszonych zastrzezeniach co do tresci opinii przez administracje serwisu

lub korepetytora



10.

11.

12.

13.

14.

IX.

1.

e informacja o sposobie prowadzenia weryfikacji przez administracje serwisu

e termin, w jakim autor opinii powinien odpowiedzie¢ na przestang wiadomos¢

Za pozytywne rozpatrzenie procesu weryfikacji uwaza sie sytuacje, gdy autor opinii
dostarczy w formie mailowej lub pocztg tradycyjng pisemne oswiadczenie o podtrzymaniu
swojej opinii i zgodnosci jej ze stanem faktycznym. W takim przypadku opinia ponownie
staje sie aktywna i jest widoczna pod profilem danego Ogtoszeniodawcy.

Za negatywne rozpatrzenie procesu weryfikacji uwaza sie sytuacje, gdy autor opinii w
terminie 14 dni od daty wystania zawiadomienia przez administracje serwisu o wszczeciu
postepowania weryfikacyjnego, nie skontaktuje sie z administracjg serwisu ani nie dostarczy
oswiadczenia o podtrzymaniu swojej opinii. W takim przypadku opinia pozostanie
nieaktywna i nie bedzie wyswietlana na profilu Ogtoszeniodawcy.

Administrator serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci
mailowych na podang przez autora opinii skrzynke mailowg z powoddéw technicznych,
blokad czy innych probleméw lezgcych po stronie serwera pocztowego odbiorcy
wiadomosci.

Administrator serwisu nie prowadzi innych form weryfikacji opinii niz te przedstawione w
punktach 8 - 11 niniejszego paragrafu.

Ogtoszeniodawca, ktéry ma dalsze zastrzezenia co do otrzymanych opinii, w przypadku ich
poprawnego zweryfikowania przez Administratora serwisu zgodnie z opisang procedurg
weryfikacyjng, moze dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania sgdowego
bezposrednio u autora opinii.

Administracja serwisu nie umozliwia oraz nie prowadzi negocjacji, mediacji pomiedzy

Ogtoszeniodawcg a osobg wystawiajgca opinie na jej profilu.

INNE BEZPLATNE USLUGI

Uzytkownik moze wigczy¢ wyswietlanie w odrebnej zaktadce spersonalizowanej listy ofert

pracy, tj. ofert dostosowanych do wskazanych przez niego kryteriéw lokalizacji i przedmiotu.



2. Uzytkownik moze uruchomié powiadomienia mailowe o spersonalizowanych ofertach pracy.

Powiadomienia sg wysytane na skrzynke pocztowg Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wyswietlanie jego danych osobowych i kontaktowych w

celu utatwienia firmom prowadzgcym rekrutacje bezposredniego kontaktu z nim. Dane te

zostang wyswietlone w ramach platformy dostepnej w ramach domeny e-korepetycje.net i

beda dostepne tylko dla zalogowanych Uzytkownikéw wskazanej platformy.

4. Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z zestawieniem Firm HR, kt6re otrzymaty dostep do danych

pobranych z jego profilu na swoim Koncie Uzytkownika, w zaktadce ,Ustawienia ofert pracy”.

5. Uzytkownik zainteresowany ofertg pracy moze skorzysta¢ z przycisku “Aplikuj” w celu

wystania CV do firmy prowadzacej rekrutacje.

X. PLATNE UStUGI

1. Ptatnosci obstugiwane sg przez:

1. www.PayU.pl

2. Ogtoszeniodawca moze skorzysta¢ z odptatnych ustug:

1.

wyréznienie ogtoszenia - wyréznione ogtoszenia pojawiajg sie na liscie ogtoszen i
wynikach wyszukiwania wyzej od ogtoszen zwyktych. Zasady realizacji w/w ustugi
uregulowane zostaty w Regulaminie UOWO. Umowa w powyzszym zakresie zawierana
jest na czas okreslony 1, 2, 3, 6, 12, 24 lub 36 miesiecy kalendarzowych w zaleznosci
od wybranej przez Ogtoszeniodawce opcji w/w odptatnej ustugi dodatkowej, bez
mozliwosci jej rozwigzania z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

subdomena w domenie e-korepetycje.net - w nazwie subdomeny znajduje sie login
Ogtoszeniodawcy. Umowa w powyzszym zakresie zawierana jest na czas okreslony
12 miesiecy bez mozliwosci jej rozwigzania z zachowaniem okresu wypowiedzenia;
ustuga mailowych powiadomien o ogtoszeniach dodawanych w dziale "szukam
nauczyciela". Umowa w powyzszym zakresie zawierana jest na czas nieokreslony z
mozliwoscig jej rozwigzania z zachowaniem okresu wypowiedzenia na zasadach

przewidzianych w niniejszym regulaminie;


https://www.e-korepetycje.net/
http://www.payu.pl/
https://www.e-korepetycje.net/regulamin-uowo

4. dodanie ofert pracy zgodnie ze wskazanymi kryteriami uwzgledniajgc wybrany pakiet

5. statystyki odwiedzin ogloszen Ogtoszeniodawcy. Umowa w powyzszym zakresie
zawierana jest na czas nieokreslony z mozliwoscig jej rozwigzania z zachowaniem
okresu wypowiedzenia na zasadach przewidzianych w niniejszym regulaminie.

3. W ramach Serwisu HR
a. dostep do bazy danych kandydatéw dopasowanych wedtug osobistych kryteriow wraz z
funkcjonalno$ciami zgodnymi z wybranym pakietem;

4. Cennik ustug wraz z wyszczegdlnieniem pakietow stanowi zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

5. Serwis wystawia faktury VAT podmiotom gospodarczym, po dokonaniu ptatnosci za ustuge.
W celu otrzymania faktury nalezy uzupetnié dane w zaktadce "Dane konta" -> "Dane do
faktury". Wystawione faktury VAT bedg dostarczane Uzytkownikom w wersji elektronicznej
(PDF).

6. Korzystanie z ptatnych ustug nie zwalnia Ogtoszeniodawcy z koniecznosci przestrzegania
niniejszego regulaminu.

7. Optaty wynikajgce z korzystania z odptatnych ustug, o ktérych mowa w pkt. 2, ppkt 1-5 tego
paragrafu, moga ulec obnizeniu na czas promocji, ktérej zasady bedzie regulowat osobny
Regulamin Promocji. W kazdym przypadku Administrator bedzie informowat o obnizeniu cen
ustug objetych promocjg poprzez uwidocznienie aktualnej ceny i najnizszej ceny danej

ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Xl.  REKLAMACJE | ODSTAPIENIE OD
USLUGI

1. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu moga by¢é zgtaszane w postaci
reklamacji za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego w Serwisie.
2. Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrétszym czasie. W

wyjgtkowych przypadkach rozpatrzenie reklamacji moze zajgé do 14 dni.



3. Administrator udziela gwarancji, iz realizowat on bedzie odptatne ustugi dodatkowe,
wymienione w niniejszym Regulaminie w czasie odpowiadajgcym okresowi, na ktory
wykupiono dang ustuge, a w odniesieniu do ustug wykupionych na czas nieokreslony przez
okres nie krotszy niz 1 rok, liczac od dnia jej wykupienia. Jezeli w okresie tym niemozliwym
bedzie realizacja ustugi z przyczyn natury technicznej, faktyczny czas jej realizacji zostanie
odpowiednio wydtuzony, jesli Uzytkownik ztozy za posrednictwem poczty elektronicznej
umotywowane i uzasadnione zadanie w powyzszym zakresie.

4. Postanowienia ppkt 5 — 7 majg zastosowanie wytgcznie do Ogtoszeniodawcow bedacych
konsumentami lub przedsiebiorcami na prawach konsumenta w rozumieniu przepisu ustawy
o prawach konsumenta, z wytgczeniem ich, jezeli wyrazili che¢ natychmiastowej realizacji
ustug.

5. Ogtoszeniodawca jest uprawniony do odstgpienia od umoéw zawartych na podstawie
niniejszego regulaminu w terminie 14 dni od:

1. zawarcia umowy nieodptatnej rejestracji w serwisie e-korepetycje.net. Terminem
zawarcia umowy nieodptatnej rejestracji w serwisie e-korepetycje.net jest dzien
rejestracji Ogtoszeniodawcy w w/w serwisie;

2. zawarcia umowy dodatkowej odptatnej ustugi, wymienionej w pkt X ppkt 2 niniejszego
regulaminu. Termin zawarcia umowy dodatkowej odptatnej ustugi liczony jest od dnia
uregulowania przez Ogtoszeniodawce wynagrodzenia za odptatng ustuge. Dniem
uregulowania przez Ogtoszeniodawce wynagrodzenia za odptatng ustuge jest dzien
zaksiegowania przelanego przez Ogtoszeniodawce wynagrodzenia.

6. Zgodnie z ppkt 5, Ogtoszeniodawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
Ogtoszeniodawca jest zobowigzany do poinformowania Administratora o powyzszym w
drodze o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). W tym
celu Ogtoszeniodawca moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego

zatgcznik do Informaciji dla konsumenta. Termin 14 dni na odstgpienie od umowy uznaje sie


http://orka.sejm.gov.pl/proc7.nsf/ustawy/2076_u.htm
http://orka.sejm.gov.pl/proc7.nsf/ustawy/2076_u.htm

za dochowany, jesli przed jego uptywem Ogtoszeniodawca nada w placéwce pocztowej lub
wysle za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Administrator zobowigzuje sie do przestania potwierdzenia przyjecia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy po jej otrzymaniu na adres email Ogtoszeniodawcy podany podczas
rejestracji w Serwisie.

W przypadku odstgpienia od umowy, Administrator zwrdci Ogtoszeniodawcy kwote
uregulowanego wynagrodzenia za odptatng ustuge w ciggu 14 dni od dnia ztozenia rezygnacji
przelewem na rachunek bankowy Ogtoszeniodawcy. Jezeli jednak Ogtoszeniodawca ztozy
oswiadczenie o zadaniu natychmiastowego rozpoczecia realizacji zamdwionej odptatnej
ustugi, wymienionej w pkt X ppkt 2 przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jesli
skorzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy, zobligowany on bedzie do
uregulowania na rzecz Administratora wynagrodzenia za ustuge zrealizowang do chwili
ztozenia przez niego powyzszego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem zapiséw

pkt. 8 Regulaminu UOWO w odniesieniu do ustug wyréznienia ogtoszenia.

XII. POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA SPOROW |
DOCHODZENIA  ROSZCZEN  PRZEZ
KONSUMENTOW

Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosé¢ m.in. do:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,



2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Ustugodawcag a Ustugobiorca,

3. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegoétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcii
Handlowe;j.

4. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscia

0golna.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Xl PLASOWANIE NA LISTACH

WYSZUKIWANIA

W ramach serwisu dochodzi do plasowania ogtoszen korepetytoréw, uczniéw i ofert pracy w
wynikach wyszukiwania. Uzytkownikowi serwisu mogg wyswietla¢ sie rézne ogtoszenia w
zaleznosci od tego, w jaki sposdb dobierze parametry determinujgce wyniki tego wyszukiwania
oraz w zaleznosci od ptatnej promocji dokonanej przez danego ogtoszeniodawce.
W serwisie stosujemy nastepujgce kryteria wyboru, odpowiadajgce za wyniki wyszukiwania
ogtoszen korepetytorow:
e w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg ogtoszenia, ktére korzystajg z ptatnej promociji
swoich ustug;
e promowane, poprzez zakup wyrdznienia, ogtoszenia wyswietlane sg w nastepujgcy
sposob:
o przed listg promowanych ogtoszen widnieje wyrazne oznaczenie ,Ogtoszenia
wyréznione”,
o wynik wyszukiwania zaznaczony jest zielong linig, wyswietlang z lewej strony
wizytowki ogtoszeniodawcy,
e nastepnie domysinie wyswietlane sg wyniki sortowane po czasie ostatniego logowania
sie uzytkownika do serwisu;
Uzytkownik ma takze mozliwos¢ recznego filtrowania wynikéw wyszukiwania wg
nastepujacych kryteriow:
o przedmiot,
o miasto,
o wojewdédztwo,
o cena (rosnaco, malejgco)

o miejsce prowadzenia zaje¢ (u nauczyciela, u ucznia, online),



o liczbie posiadanych opinii,
o Sredniej ocenie wynikajgcej z posiadanych opinii,
o aktywnosci na koncie (czasie od ostatniego logowania sie korepetytora na
konto),
o dostepnosci (dni tygodnia, w jakich korepetytor oferuje swoje ustugi).
W serwisie stosujemy nastepujace kryteria wyboru, odpowiadajgce za wyniki wyszukiwania
ogloszen uczniow:
e domysinie w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg ogtoszenia najnowsze
Uzytkownik ma takze mozliwosé recznego filtrowania wynikéw wyszukiwania wg
nastepujacych kryteriow:
o przedmiot,
o miejsce lekcji
o miasto,
o wojewddztwo,
o cena (rosngco, malejgco, w oparciu o ustalony przedziat cenowy)
o data dodania (od najstarszej, od najnowszej)
W serwisie stosujemy nastepujace kryteria wyboru, odpowiadajgce za wyniki wyszukiwania ofert
pracy:
e domysinie w pierwszej kolejnosci wyswietlane sg oferty najnowsze
Uzytkownik ma takze mozliwos¢ recznego filtrowania wynikow wyszukiwania wg
nastepujacych kryteriow:
o przedmiot,
o miasto,
o wojewddztwo,
o wymiar czasu pracy,
o charakter pracy,
o cena (rosngco, malejgco, w oparciu o ustalony przedziat cenowy),

o data dodania (od najstarszej, od najnowszej)



XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W kazdym czasie Ogtoszeniodawca jest uprawniony do rezygnacji z nieodptatnej ustugi
rejestracji w Serwisie oraz z ustug odptatnych, wymienionych w pkt. X ppkt. 2. Rezygnacja
przez Ogtoszeniodawce z ustug odptatnych nie uprawnia do domagania sie odpowiedniej
czesci uregulowanego na rzecz Administratora wynagrodzenia.

Umowa nieodptatnej rejestracji w serwisie e-korepetycje.net moze zosta¢ rozwigzana przez
kazdg ze Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Jezeli jednak
Ogtoszeniodawca zawart umowe na odptatne $wiadczenie ktorejkolwiek z ustug
wymienionych w niniejszym regulaminie, Ogtoszeniodawca moze wypowiedzieé¢ kazdg z w/w
uméw w kazdym czasie, a Administrator:

1. w odniesieniu do umowy na wyréznienie ogtoszenia oraz do umowy na zatozenie
subdomeny w domenie e-korepetycje.net - nie wczesniej niz po uptywie okresu, na
ktéry zawarto umowe o realizacje odptatnej ustugi;

2. w odniesieniu do umowy dotyczacej odptatnych ustug mailowych powiadomien o
ogtoszeniach dodawanych w dziale "szukam nauczyciela" i ustug statystyki odwiedzin
ogtoszen - nie wczesniej niz po uptywie 1 roku od dnia zawarcia umowy.

Z uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ppkt 2 ulegajg rozwigzaniu umowy o
odptatne swiadczenie ustug, wymienione w niniejszym regulaminie.

Umowy o odptatne swiadczenie ustug, wymienione w pkt IX ppkt 2 c¢) i d), a zawarte na czas
nieokreslony moga zostac¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron z zachowaniem 1-miesigcznego
okresu wypowiedzenia, z tym jednak zastrzezeniem, ze Administrator jest uprawniony do
wypowiedzenia tych uméw nie wczesniej niz po uptywie 1 roku od dnia zawarcia umowy.

Na zadanie Ogtoszeniodawcy okres wypowiedzenia moze zosta¢ skrécony, a konto

Ogtoszeniodawcy moze zostac usuniete w wybranym przez niego terminie.



10.

11.

Umowy przewidziane w niniejszym regulaminie moga ulec rozwigzaniu w trybie
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia niniejszego regulaminu przez
ktérgkolwiek ze Stron.
W przypadkach opisanych w ppkt 1, ppkt 2 i ppkt 4, a ponadto jezeli Administrator rozwigze w
trybie natychmiastowym umowe lub umowy zawarte z Ogtoszeniodawcg w przypadku
opisanym w ppkt6, Ogtoszeniodawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zwrot
odpowiedniej czesci wynagrodzenia.
Niniejszy regulamin moze ulec zmianom na zasadach przewidzianych ponizej.
W kazdym czasie Administrator jest uprawniony do dokonywania takich zmian Regulaminu,
ktére nie ingerujg w we wzajemne prawa i obowigzki Administratora i Uzytkownika (poprawki
stylistyczne, redakcyjne). O dokonaniu zmian regulaminu w powyzszym zakresie
Administrator poinformuje Uzytkownika za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Administrator jest uprawniony do dokonywania istotnych zmian Regulaminu. O zamiarze
wprowadzenia zmian i ich zakresie Administrator poinformuje Ogloszeniodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej ze stosownym wyprzedzeniem, pouczajgc go
jednoczesnie o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
w przypadku braku zgody na zaproponowane przez Administratora warunki. Jesli do
wypowiedzenia umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym ppkt dosztoby przed uptywem
okreséw wymienionych w ppkt 2 a) i b) Administrator zobowigzany jest do zwrotu na rzecz
Ogtoszeniodawcy odpowiedniej czesci wynagrodzenia, proporcjonalnie do zakresu
niewykorzystanej odptatnej ustugi, wytgcznie w przypadku, gdy zmiany regulaminu ingerujg w
prawa i obowigzki zwigzane z realizacjg zamowionych w przesztosci ustug.
Istotna zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 10, moze nastgpi¢ wytgcznie w
nastepujgcych przypadkach:

1. w przypadkach koniecznos$ci dostosowania regulaminu do przepisdw prawa oraz

wytycznych wynikajgcych z wszelkich decyzji organéw i wyrokéw saddw,

skierowanych do Administratora;



12.

13.

14.

2. w przypadkach modyfikacji Serwisu, w tym modyfikacji oferowanych ustug - wytgcznie
w odniesieniu do odptatnych ustug nabywanych przez Ogtoszeniodawce w
przysztosci;

3. w przypadku wprowadzania do regulaminu opisu nowych funkcji;

4. w przypadku koniecznosci wprowadzenia zapiséw uniemozliwiajacych tamanie
regulaminu, umieszczania w nim przez Ogtoszeniodawcow tresci naruszajgcych
przepisy prawa lub dobre obyczaje, prowadzenie przez Ogtoszeniodawcéw
nieuczciwych praktyk naruszajgcych interesy Administratora badz jakichkolwiek
innych podmiotow;

5. zmianie cennikéw s$wiadczonych odptatnych ustug — wytgcznie w odniesieniu do
odptatnych ustug nabywanych przez Ogtoszeniodawcoéw w przysztosci;

6. zmianie sposobu dokonywania ptatnosci — wytgcznie w odniesieniu do odptatnych
ustug nabywanych przez Ogtoszeniodawcow w przysztosci;

W sytuacji opisanej w pkt. 7 i 8 Ogtoszeniodawca staje sie zwigzany trescig zmienionego
Regulaminu, jezeli nie wypowie on umowy w przewidzianym w regulaminie terminie od
momentu poinformowania go o przysztej tresci Regulaminu i pouczeniu go o prawie do
wypowiedzenia umowy w przypadku braku zgody na zaproponowane przez Administratora
warunki.

Ogtoszeniodawca kazdorazowo zwigzany jest Regulaminem obowigzujgcym w dniu rejestrac;ji
w Serwisie — w odniesieniu do umowy nieodptatnej rejestracji w Serwisie, a w odniesieniu do
odptatnych ustug wymienionych w niniejszym regulaminie - w brzmieniu obowigzujgcym z
dniu wykupienia przez Ogtoszeniodawce danej ustugi.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja

przepisy k.c. oraz przepisy o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.02.2023 r.

Poprzednia wersja regulaminu.

o

Regulamin Serwisu - wersja [PDF]


https://www.e-korepetycje.net/regulamin-12-01-21
https://www.e-korepetycje.net/download/regulamin-e-korepetycje-net-06-05-2021.pdf

o Informacja dla konsumenta - wersja [PDF]

o Cennik ustug - wersja [PDF]


https://www.e-korepetycje.net/download/informacje-dla-konsumenta.pdf
https://www.e-korepetycje.net/download/cennik-uslug.pdf

